CALL CENTRUM
SPOLKU BISON

CENTRUM PODPORY KRAJE VYSOCINA

SLUZBY CALL CENTRA

e technicka podpora uzivatell

o prijimani pozadavk( na zmény

e krizova komunikace

¢ proaktivni osloveni vasich kontakt(

spolekbison.cz

PROC S NAMI SPOLUPRACOVAT

TECHNICKA PODPORA

e Zajistujeme podporu uzivatel( ve Federaci Viysocina ID (NT1 a EXT1 Ucty).

¢ Nastavujeme pristupy a pomahame s obnovenim hesel uZivateld.

* Poskytujeme technickou podporu pro ceské obcany vyuZivajici sluzbu
preshranicniho eReceptu a sdileni zdravotnické dokumentace - v ¢eském i
anglickém jazyce.

e Evidujeme technické potize a pozadavky na zmény, predavame je resiteldm
a zajistujeme komunikaci s uzivateli.

MULTIKANALOVA KOMUNIKACE

e Komunikujeme telefonicky, e-mailem i pfes WhatsApp.

* Spravujeme interaktivni napoveédy ve webovych aplikacich, napf. Portal
prispévkovych organizaci Kraje Vysocina.

¢ Kapacita a flexibilita

* Nabizime jednorazovou i pravidelnou komunikaci. NaSe kapacita umoznuje
odbavit az 500 hovor( denné.

* Jsme pfipraveni zprovoznit krizovou linku v mimoradnych situacich, jako
jsou povodné, radiacni havarie, pandemie nebo jiné necekané udalosti.

e Aktivné se zajimame o zpétnou vazbu tak, abychom se prizpUsobili
pozadavkdm klienta.



REFERENCE

COVID LINKA KRAJE VYSOCINA

Nase krizova linka odbavila v priiméru 500 hovorti denné, a zajistili tak efektivni
komunikaci b&hem pandemie.

CVICENI ZONA 2025

S krizovou linkou jsme se zapoijili do tfidenniho cviceni ZONA 2025, které
simulovalo radiacni havarii v Jaderné elektrarne Dukovany.

DIGITALNi TECHNICKE MAPY (DMVS) & EDOKLADY

Aktivné jsme oslovovali starosty a zastupce obci Kraje Vysocina, abychom
pomohli s registraci do systému DMVS a do spravy ovérovatell elektronickych
dokladt (eDoklady).

PRISPEVKY VE VEREJNE DOPRAVE KRAJE VYSOCINA (VDV)

Podileli jsme se na zajisténi technické a informacni podpory obc¢an( pfi podavani
online zadosti o prispévek na jizdné. Pomahali jsme s orientaci v systému,
vypliovanim formulard a reSenim castych dotaz( student( a seniordl.

O SPOLKU BISON

Spolek BISON byl zaloZen kraji a mésty s cilem podpofit jejich efektivni fungovani.
Pomahame ¢lendim vyuZivat ovérené systémy, Setrit naklady, optimalizovat
zdroje a zjednoduSovat kazdodenni pracovni procesy.

Nase sluzby jsou spolehlivé, flexibilni a prizplisobené potfebam verejné spravy.
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